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Prefazione

Siamo felici di averti tra noi!

Avete trovato la Guida completa all'uso di Moodle, la
vostra fonte di risposte alle domande piu frequenti sul
sistema di gestione dell'apprendimento piu diffuso al
mondo.

Per comodita, la guida € stata suddivisa in tre capitoli,
ognuno dei quali copre funzioni progressivamente piu
complesse, con istruzioni complete e facili da seguire
passo dopo passo.

Introduzione a Moodle, questo capitolo fornisce
un'ampia panoramica di cid che Moodle puo fare e di
come é stato utilizzato in diversi settori per soddisfare
un'ampia gamma di esigenze di apprendimento.
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La nostra storia

Quali sono i nostri obiettivi

CESC Project intende promuovere e sviluppare il
servizio civile sia in Italia che all’estero e le attivita di
“leva civica”, per la costruzione di una cittadinanza
consapevole, e come contributo allo sviluppo di una
convivenza civile solidale, pacifica e nonviolenta.

CESC Project promuove e realizza programmi di
cooperazione internazionale, di volontariato i 1 M'w; i
internazionale e locale, di promozione dello sviluppo, | i oy

di interventi culturali, formativi ed umanitari sia in Italia
sia all’'estero, con particolare riferimento ai Paesi in
stato di necessita.
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Moodle non smette mai di migliorare!

Essendo un progetto open source, Moodle & uno sforzo collaborativo ed &
sostenuto da una forte comunita globale. Un grande vantaggio del software
open source € che il codice & aperto al controllo. Cio significa che gli
sviluppatori di tutto il mondo possono accedere al codice e modificarlo per
migliorare continuamente il software e renderlo piu sicuro.

Significa anche che il codice viene esaminato dai veri utenti di Moodle. Il
vantaggio € che Moodle viene costantemente aggiornato da persone che
comprendono le esigenze degli utenti per una migliore esperienza d'uso.

L'ultimo vantaggio di usare un LMS guidato da uno dei piu grandi team
open source del mondo & che c'é una quantita infinita di risorse per
l'apprendimento. All'interno dei forum della comunita di Moodle, avete la
possibilita di connettervi con altri utenti di Moodle e di trovare risposte alle
vostre domande. Con poco meno di 300 milioni di messaggi sul forum e
oltre 72 milioni di risorse didattiche Moodle, & probabile che la vostra
domanda su Moodle non rimanga senza risposta.
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La mail di registrazione

Dovresti aver gia ricevuto la mail di registrazione direttamente dalla nostra piattaforma, come
nell’'esempio accanto.

Se NON dovessi averla ricevuta, scrivici alla seguente mail:
formazione@cescproject.org

indicando nella mail nome, cognome, ente per il quale cui stai svolgendo il servizio e la data di
inizio.

In tutti i casi, potrai effettuare 'accesso cliccando sul link nel corpo della mail o al seguente
indirizzo:

https://www.cescproject.org/elearning/login

Le credenziali di accesso saranno
username --> cognome-+nome senza spazi tutto in minuscolo
password: codice fiscale

Clicca sul link e sarai reindirizzato alla pagina di accesso di Moodle.

Sarai in grado di accedere ai tuoi corsi, partecipare alle attivita, inviare compiti, comunicare con gli
insegnanti e molto altro ancora.

Pronto per iniziare? Facciamo clic sul link di accesso e immergiamoci nel meraviglioso mondo di
Moodle!

Formazione OVSCU: Registrazione nuovo utente
A

Assistenza... <noreply@www.cescproject.org> (noreply@www.cescproject.org) 28/8/2023 13:02

A Mario Rossi

Rispondi Rispondi a tutti Inoltra Elimina  Altro =

Gentile Mario Rossi,
su ‘Formazione OVSCU' é stato creato per te un nuovo account con una password temporanea.

Informazioni sul tuo account:
username: mariorossi
password: pE@2RP1fW@

(la password dovra essere modificata al primo accesso)

Per iniziare ad utilizzare 'Formazione OVSCU', autenticati con il tuo account su
https://www.cescproject.org/elearning/login/?lang=it

Nella maggior parte dei programmi di posta elettronica il link appare in blu e puoi cliccarci direttamente.
Se il link non dovesse essere attivo, copia e incolla I'indirizzo nella barra dell'indirizzo del tuo browser.

Saluti dall'amministratore del sito 'Formazione OVSCU',

Assistenza E-learning
Contatta il supporto
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C;;C o T e Una volta effettuato l'accesso a Moodle, puoi

trovare i corsi presenti nella home o nella
dashboard, quando iniziati e ai quali sei stato

H 1
Bentornato, daniele! @ iscritto dalla nostra segreteria.

Cronologia
| Prossimi 7 giomi | | Ordina per data v | | Cerca per tipo o per nome dellattivita Ecco come raggiungere i tuoi:
1. Dopo aver effettuato l'accesso, sarai sulla tua
homepage o dashboard personale di Moodle.
e esono st g svolgere Questa pagina solitamente contiene le
informazioni piu rilevanti per te come studente.
Calendario
[ Tuttiicorsi ¢ | 2. Cerca una sezione o una sezione chiamata "|
e luglio 2023 I tuoi corsi" o "Corsi disponibili". Potrebbe essere
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom visualizzata come un elenco o una griglia coni

1 2 corsi a cui sei iscritto o che sono disponibili per te.

3. Scorri l'elenco dei corsi fino a trovare quello
che desideri. Potresti notare una descrizione

: ) o ) , . . breve o il nome del corso accanto a ciascun
elemento dell'elenco.
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Una volta individuato il corso desiderato,
aprendolo, avrai la possibilita di iniziare in
autonomial

Qualora la tua utenza non sia stata gia
assegnata al corso ma ne hai ricevuto
comunicazione per mail, segnalacelo alla
mail formazione@cescproject.org !

E anche disponibile il “Servizio e Supporto” in
piattaforma in basso a destra di ogni pagina!

& riuto e documentazione
@ Servizi e supporto '

FA Contatta il supporto

Sei collegato come Mario Rossi. (Esci)
Reimpaosta il tour utente in questa pagina
Riepilogo della conservazione dei dati

Ottieni I'app mobile

Powered by Moodle
Versione 4,1.3+ (Build: 20230518)

Formazione OVSCU

Home Impostazioni Partecipanti Report )eposito delle domande Altro v

Corsi disponibili

FG24- L'OVSCU NEL SISTEMA DEL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE(3)

= || corso trattera i sequenti argomenti:
u e |l lavoro per progetti (3.2)
* |'organizzazione del SCU e le sue figure (3.4)

e Comunicazione interpersonale e gestione dei conflitti (3.6)

ATTENZIONE!

Per chi lavorera a questo corso su dispositivo IPhone, nel caso in cui, aprendo il materiale
proposto le pagine dei testi non dovessero scorrere, potra fruire dei contenuti aprendo il link
riportato nella descrizione di ciascun materiale

FGZ24-LA CITTADINANZA ATTIVA

. 2= |l corso trattera i sequenti argomenti:

» (Cittadinanza Digitale (2.2.1)
* La protezione civile (2.3)
* |a rappresentanza dei volontari nel servizio civile universale.(2.4)

ATTENZIONE!
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FG24- VALORI E IDENTITA' DEL SCU

Visuslizzare
QP o 1 . + i - -
@ Il CESC Project - Chi siamao
Corso Impaostazioni Partecipanti Valutazion Report Altro ~

v Introduzione Minimizza tutto

Vizsualizzars
1T o s T . s AT D _a
@ VIDEC-Compleanno CESC Project

o ) Vizualizzare
@ [l CESC Project - Logo
_‘ll\lﬂﬂl-ll-l:

cescproject.org/main/il-nostro-log
- r
v Presentazione dell’'ente (3.1)
P R ) Visualizzare
@ VIDEQ-Sede CESC Project
Il CESC Project & I'ente di coordinamento del tuo ente di aocoglienza dove svolgi senvizio. E' importante sapeme qualcosa in pid.
Il tempo stimato per prendere visicne dei contenuti proposti & di 1 ora, La tua penmanenza in piattaforma sara registrata
sutomaticamente dal sisterna. https: feawinstagramm. comy b CkOYeGSAI0R,7utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBNWFIZA==
Per completare questo modulo dovrai visionare tutti | materiali proposti e completare | Feedback di fine modulo,
Buon lavoro!
o ) o Vizualizzare
@ [l CESC Project - Mission
oS, CERCprO)eCL.orgy mair s8I0
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Ora ti spieghero i dettagli sul materiale del corso, i questionari di feedback e il registro delle presenze. Ecco come funzionano:

1. Materiali obbligatori: Durante il corso, potresti trovare dei materiali segnalati con un asterisco (x) che indicano che sono obbligatori. Questi materiali potrebbero
essere letture, slide delle lezioni, video o altro contenuto rilevante per il tuo apprendimento. Assicurati di prestare particolare attenzione a questi materiali e di
dedicare il tempo necessario per completarli.

2. Materiali a scelta libera: Oltre ai materiali obbligatori, potresti trovare anche altri materiali che sono a tua disposizione come risorse aggiuntive o
approfondimenti. Questi materiali sono segnalati come "a scelta libera" e puoi esplorarli a tuo piacimento, se lo desideri. Possono essere utili per approfondire gli
argomenti trattati o per soddisfare le tue curiosita personali.

3. Questionari di feedback: Alla fine di ciascun argomento o modulo del corso, potrebbe esserci un questionario/feedback. Questo questionario serve a valutare la
tua comprensione e il tuo coinvolgimento nell'argomento trattato. Solitamente, questi questionari contengono domande a scelta multipla 0 domande aperte che ti
permettono di esprimere le tue opinioni. Rispondere a questi questionari &€ importante per monitorare il tuo progresso e fornire un feedback sull'efficacia del corso.

4. Registro presenze: Il sistema di Moodle tiene traccia automaticamente delle tue attivita e permanenze sulla piattaforma. Questo significa che i tuoi accessi al
corso, la partecipazione ai materiali, la consegna di compiti e i completamenti dei questionari vengono registrati e salvati nel registro delle presenze. Alla fine del
tuo percorso nel corso o modulo, potrai accedere al registro delle presenze per visualizzare e verificare le tue attivita e il tuo coinvolgimento complessivo nel
COrso.

Assicurati di seguire attentamente le istruzioni del corso riguardo ai materiali obbligatori, i questionari e I'accesso al registro delle presenze.
Questi elementi sono fondamentali per ottenere il massimo dal corso e dimostrare il tuo impegno nell'apprendimento.

Spero che queste informazioni siano state utili! Se hai ulteriori domande o bisogno di ulteriori dettagli, non esitare a chiedere. Buon apprendimento!
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Nell'implementare gli interventi formativi si fara ricorso a un approccio disciplinare multi dimensionale, variando le tecniche in base alla natura della tematica
trattata. In linea generale, un posto dirilievo sara tenuto dalle tecniche di educazione non formale, essendo obiettivo generale del processo di formazione specifica
abilitare i volontari sul piano del “saper essere” e del “saper fare”, piu che su quello del mero sapere teorico, strumentale ai primi due livelli di apprendimento.

In sintesi le tecniche formative utilizzate per ciascun modulo saranno: lezioni frontali; lavori di gruppo; giochi di ruolo; simulazioni; visione di film; elaborazioni scritte;
forme di approccio interattivo; brainstorming.

L'intento € quello di garantire un reale coinvolgimento e un attivo ed efficace apprendimento da parte dei giovani. Si agira quindi, trattandosi di un’esperienza di
vita totalizzante, sul sapere, saper essere e saper fare dei volontari/e ossia sulle loro conoscenze, abilita ed atteggiamenti.
A tutto cid vanno aggiunte modalita di affiancamento, di osservazione e di addestramento guidato.

Le giornate formative saranno divise in una prima parte teorica e in una seconda con il coinvolgimento attivo dei giovani in discussioni, gruppi di lavoro, laboratori,
esercizi autobiografici.

Oltre ai formatori potra essere coinvolto un tutor d'aula esperto, che seguira l'organizzazione logistica delle lezioni, fornira materiali di approfondimento e fara da
raccordo tra volontari e formatori anche tra una lezione e |'altra.

Si prevede che alcuni moduli possano essere svolti anche in remoto con una percentuale al di sotto del 50% del totale delle ore previste e con modalita asincrona
inferiore al 30% del totale delle ore previste. Detta formazione avverra attraverso sistemi informatizzati di Didattica a distanza al fine di facilitare il coinvolgimento e la
partecipazione di tutti i volontari in simultanea e/o garantire il rispetto delle normative in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro qualora non fosse possibile
realizzare le attivita previste in presenza.

L'erogazione online avverra previa verifica dell’ente della disponibilita da parte degli operatori volontari dell'adeguata strumentazione, per intervenire di
conseguenza in caso di mancanza della stessa. L'aula, sia essa fisica o virtuale, sara al massimo di 30 partecipanti.
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Il nostro team di formazione segue da vicino gli avanzamenti degli studenti per garantire che abbiano la
migliore esperienza di apprendimento possibile.

Abbiamo creato un processo di conclusione del corso che tiene conto di due situazioni principali:

Casistica 1: Non Completamento del Corso

Nel caso in cui uno studente non sia riuscito a completare con successo il corso, il nostro team di
formazione interverra prontamente. Monitoriamo costantemente il progresso degli studenti g, se
notiamo che qualcuno sta avendo difficolta o sta cadendo indietro, lo contattiamo per offrire supporto
aggiuntivo. L'obiettivo € aiutare gli studenti a raggiungere il successo. Inoltre, li riassegniamo a una
classe che sta seguendo lo stesso percorso in modo che possano beneficiare di un'ulteriore opportunita
di apprendimento e completare il corso con successo.

Casistica 2: Completamento del Corso

Quando uno studente ha completato con successo il corso, festeggiamo il loro traguardo!
Invieremo loro una mail di conferma che attesta l'avvenuta conclusione del corso.

Ma la storia non finisce qui!

Vorremmo che gli studenti continuassero a trarre vantaggio dalla loro esperienza di apprendimento.
Vi invitiamo a partecipare attivamente al nostro forum, disponibile in prima pagina, dove possono
rimanere aggiornati, condividere esperienze e continuare a sviluppare le proprie competenze.

Il forum & un luogo ideale per connettersi con altri studenti, porre domande e approfondire ulteriormente
i contenuti del corso.




)

CESC

Project

MANUALE UTENTI MOODLE —»

In cosa crediamo

Il percorso di formazione specifica e generale & sotteso da
una modalita interattiva in cui le attivita da realizzare siano,
per gli operatori volontari, il reale tema conduttore da cui
partire e cui arrivare per sviluppare competenze nel settore e
nell’area d’intervento progettuale, a partire dal fatto che ogni
attore porta con sé orientamenti, valori ed approcci
individuali.

La scelta della metodologia deriva dal presupposto che si
possa, nei processi di apprendimento, ottenere un migliore
risultato attraverso l'uso di strumenti che sollecitino non solo
la parte cognitiva e razionale, ma anche quella emotiva.
L'utilizzo di metodi attivi risulta funzionali a favorire un
processo di self-development del partecipante al corso che
diventa soggetto attivo del processo formativo.






